OMultisport

Kritéria pro zarazeni
novych partneru
do nabidky MultiSport

NiZe uvedend kritéria predstavuiji zdkladni interni hodnotici rdmec spole¢nosti MultiSport
Benefit, s.r.o. pro posouzeni pripadné spoluprdce se zdjemci o zarazeni do partnerské sité.

Splnéni téchto kritérii nezakldda zajemci pravni ndrok na uzavreni smlouvy ani na zarazeni do

nabidky MultiSport.
L/ Spolecnost MultiSport Benefit, s.r.o. si vyhrazuje prdvo posoudit kazdou zadost individualné,
zejména s ohledem na kvalitu a rozsah sluzeb, technickou a provozni pripravenost, bezpecnost,
poptdvku uzivateld, kapacitni moznosti v dané lokalité, obchodni strategii a reputacnf rizika.



Kritéria pro zarazeni novych partnert do nabidky MultiSport

1. HYGIENICKE ZAZEMI

Provozovna by méla disponovat odpovidajicim hygienickym zdzemim pro uzivatele, zejména Satnami, sprchami a toaletami, je-li to
s ohledem na povahu poskytované aktivity a typ provozovny obvyklé a pfimérené. U sezénnich, venkovnich, mobilnich nebo jinak
specifickych aktivit mdze byt splnéni tohoto kritéria posuzovano individualné.

2. RECEPCE

Permanentni recepcni
Provozovatel musi zajistit provoz recepce béhem celé oteviraci doby. Provozovatel je povinen oteviraci dobu prokazatelné zverejnit.

Bezobsluzné a 24/7 provozovny

U provozoven bez stalé obsluhy, pfipadné u provozoven s rezZimem 24/7, posuzuje MultiSport Benefit, s.r.o. moznost zarazeni
individudlné. Podminkou muZze byt zejména funkéni technické reseni pro ovéreni vstupu drzitele karty MultiSport, zajisténi bezpec¢nosti
uzivateld, dostupna kontaktni podpora provozovatele, jasné nastaveny provozni fad, odpovidajici kamerovy nebo jiny kontrolni systém
v souladu s pravnimi predpisy a moznost zpétného ovéreni poskytnuté sluzby.

Technické zajisténi

Provozovatel musi byt schopen zajistit technické podminky pro ovérovani vstupl drzitel karet MultiSport prostrednictvim reseni
urceného spolecnosti MultiSport Benefit, s.r.o. Typicky se mlze jednat o Ctecku karty pripojenou k pocitaci nebo kompatibilnimu
notebooku, pripadné jiné schvalené technické nebo mobilni feseni, pokud je pro dany typ provozu k dispozici a bylo predem
odsouhlaseno spole¢nosti MultiSport Benefit, s.r.o.

Zakladni podminkou je stabilni internetové pripojent.

3. SPORTOVNi VYBAVENI

Provozovatel odpovida za to, Ze veskeré sportovni, relaxacni, wellness a jiné vybaveni pouZzivané pfi poskytovani sluzeb je bezpecné,
radné udrzované, v odpovidajicim technickém stavu a spliuje prislusné pravni, hygienické, technické a bezpecnostni pozadavky.
Pokud je pro dané vybaveni vyZzadovana revize, certifikace nebo pravidelna kontrola, je provozovatel povinen ji zajistit a na vyzadani
dolozit.

4. PLATNA POVOLENI, POJISTENI

Provozovatel je drzitelem veskerych opravnéni, povoleni, souhlas(, registraci a dalSich dokument( nezbytnych pro fadné a legalni
provozovani prislusné podnikatelské ¢innosti a poskytovani nabizenych sluzeb. Provozovatel odpovidé za prabézny soulad provozu
s pravnimi predpisy, hygienickymi, bezpecnostnimi, pozarnimi, stavebnimi a dalSimi relevantnimi poZadavky.

Pojisténi

Provozovatel musi mit sjedndno platné a Gc¢inné pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou pfi provozovani své ¢innosti, a to

v rozsahu priméreném povaze poskytovanych sluzeb, kapacité provozovny a moznym rizikm spojenym s uzivanim sluzeb drziteli
karet MultiSport. MultiSport Benefit, s.r.o. je opravnén si pred zahdjenim spolupréace i kdykoliv v jejim pribéhu vyzadat dolozeni
existence takového pojistént.

5. PREZENTACE

Provozovatel mé verejné dostupnou webovou stranku nebo jiny relevantni online profil, zejména na sociélnich sitich, prostrednictvim
kterého jsou uzivatelim dostupné alespon zakladni aktudlniinformace o provozovné, zejména kontakt, rozsah poskytovanych
sluzeb, cenik, rozvrh lekci nebo aktivit, oteviraci doba a pripadné podminky rezervace.

6. NABIDKA SLUZEB

Sluzby zapojené do programu MultiSport by mély byt drziteldm karet MultiSport dostupné v bézném provoznim rezimu
provozovatele, a to bez nepriméreného omezeni pouze na vybrané ¢asy nebo dny. Pripadna Casova, kapacitni, rezervacni nebo jina
omezeni musi byt predem odsouhlasena spole¢nosti MultiSport Benefit, s.r.o. a transparentné komunikovéna uzivateldm.

MultiSport Benefit, s.r.o. si vyhrazuje pravo posoudit minimalni ¢asové dotace u konkrétnich typt sluzeb, provozovny nebo lokality
tak, aby takové nastaveni bylo obchodné, provozné nebo uZivatelsky odtGvodnéné.



Kategorie nabizenych sluzeb
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Sezonni a ostatni
aktivity

Aktudlni prehled podporovanych kategorii aktivit je uveden v nabidce /

Uvedené kategorie mohou byt priibézné aktualizovany podle obchodni strategie, poptévky
uzivatell a moznosti partnerské sité.

U sezdnnich aktivit nebo aktivit dostupnych pouze v urcité ¢asti roku se dostupnost sluzby
posuzuje individudlné podle provozniho rezimu konkrétniho partnera.


https://mapa.multisport.cz/cs/

Pravidla a proces zarazeni zajemcu (sportovné-relaxacnich

zarizeni) do nabidky MultiSport

Nabidka spoluprace je uréena provozovatelim
sportovnich, relaxacnich, wellness nebo
volnocasovych sluzeb, pfipadné jingm
poskytovatellim aktivit, ktefi jsou opravnéni
prislusné sluzby poskytovat a jsou schopni zajistit
jejich fddné poskytovani drziteldim karet MultiSport.

Tato zafizeni musi poskytovat z vétsi ¢asti
predevsim sluzby, které jsou zahrnuty a nabizeny
v siti MultiSport Benefit. Z&dosti o spolupraci jsou
posuzovany individudlné s ohledem na Gplnost
poskytnutych (dajd, splnéni zakladnich kritérii,
typ a kvalitu nabizenych sluzeb, lokalitu, kapacitni
potreby sité MultiSport, technickou pripravenost
provozovatele a obchodni strategii spole¢nosti
MultiSport Benefit, s.r.o.

Spole¢nost MultiSport Benefit, s.r.o. zpravidla
kontaktuje pouze zdjemce, jejichz zddost odpovida
zakladnim pozadavk{m a aktualnim potrebdm
partnerské sité. Na kontaktovani nebo zahajeni
jednani o spolupraci nevznika zdjemci pravni narok.

Spolupraci je mozné navédzat pouze s existujicim
a fungujicim provozovatelem, ktery jiz poskytuje
sportovni/relaxacni sluzby.

Spolupraci je mozné uzavrit pouze v pripadé, ze
ndm poskytovatel predlozil pravdivé Gdaje. Pokud
se v pribéhu posuzovéni zddosti nebo kdykoliv

v pribéhu spoluprédce ukaze, Ze zdjemce nebo
partner poskytl nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici
Gdaje, je MultiSport Benefit, s.r.0. oprdvnén zadost
odmitnout, pozastavit jeji posuzovani, pripadné
postupovat podle prislusné smlouvy véetné
ukonceni spoluprace.

Do spoluprace zarazujeme sluzby/aktivity,
které jsou celorepublikové rozsifené, dostupné
a zaraditelné do sité miniméalné v Praze, Brné

a Ostravé, popf. v relevantnich lokalitadch dle
aktudlniho rozsahu sité MultiSport.

Do spoluprace zpravidla nezarazujeme sluzby
ur¢ené vyhradné pro uzavreny okruh osob, sluzby
poskytované pouze individudlné bez moznosti
standardniho vyuziti drziteli karty MultiSport nebo
aktivity dostupné pouze zaméstnanctm konkrétnf
spolecnosti. Individualni, privatni nebo rezervacni
rezim sluzby maze byt posouzen samostatné,
pokud je sluzba transparentné dostupna drziteldm
karty MultiSport za predem schvélenych podminek.

U skupinovych lekci preferujeme zarazenf aktivit,
které spliuji zakladni definici sportovni aktivity.
U specializovanych/novych aktivit pozadujeme
certifikaci, nebo ochranou znacku, kterad by méla
zarudit kvalitu a funkénost téchto sluzeb.

Skupinové lekce musi byt «oteviené», kurzy neni
mozné zaradit.

Skupinové lekce musi byt otevrené verejnosti

nebo Sirsimu okruhu zdjemcl a musi mit zpravidla
kapacitu alespon 6 osob. U specifickych aktivit

s omezenou kapacitou, napriklad z ddvodu
vybaveni, bezpecnosti nebo charakteru lekce, maze
byt kapacita posouzena individualné.

U sluzeb poskytovanych s doplatkem musi byt
podminky doplatku predem schvéleny spole¢nosti
MultiSport Benefit, s.r.o. a transparentné
komunikovény uzivatellim, zejména rozsah sluzby
hrazeny kartou MultiSport, vyse doplatku, casova
dotace vstupu a pripadné podminky prekroceni
casového limitu. Moznost doplatku se posuzuje
individualné podle typu sluzby, jeji hodnoty,
lokality, poptavky uzivatell a obchodniho nastaveni
spoluprace.

Sluzby télesného méreni, diagnostiky nebo analyzy
slozeni téla, véetné InBody nebo obdobnych sluzeb,
je mozné do spolupréce zaradit zpravidla pouze

u zafizeni, u kterych je ve spolupraci zahrnuta
alespon jedna dalsi sportovni, relaxacni nebo
obdobna aktivita, pokud spolecnost MultiSport
Benefit, s.r.o. nerozhodne v konkrétnim pripadé
jinak.

Do partnerské sité MultiSport zpravidla
nezarazujeme sluzby, které svym charakterem
nespadaji mezi podporované sportovni, relaxacni
nebo volnocasové aktivity, zejména masaze,
kosmetické sluzby, lymfodrenaze, Vacushape,
Rolletic, vibracni plosiny a obdobné pristrojové
nebo pasivni sluzby. Spole¢nost MultiSport Benefit,
s.r.o. si vyhrazuje prévo posoudit kazdou sluzbu
individualné.

MultiSport Benefit si vyhrazuje pravo udélit po
individualnim posouzeni vyjimku z nékterého z vyse
uvedenych kritérii. Soucasné si MultiSport Benefit
vyhrazuje pravo nezaradit zdjemce nebo partnera
do svého portfolia ani v pripadé splnénf vsech

vySe uvedenych kritérii, a to zejména s ohledem

na obchodni strategii, kapacitni moznosti v dané
lokalité, poptavku uzivateld, kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb, technickou pfipravenost,
bezpecnostni nebo reputacni rizika ¢i jiné relevantni
okolnosti.

Splnéni kritérif a kladné posouzeni nabidky
spoluprace.Je predpokladem pro zahdjeni
jednani o uzavreni smlouvy o spolupraci, samotna
spoluprace se fidi vyhradné podminkami
prislusné smlouvy uzaviené mezi provozovatelem
a spolec¢nosti MultiSport Benefit, s.r.o.



